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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGCOS DE DESENVOLVIMENTO WEB, MARKETING DIGITAL,
GERENCIAMENTO DE CONTEUDO, HOSPEDAGEM GERENCIADA DE SITE E PROVEDOR DE E-MAIL.

De um lado, a empresa Projecdo Web, ora denominada CONTRATADA, e de outro 0o CONTRATANTE:

CONTRATADA

Nome: Adauto da Silva Riscado

Nome Fantasia: Projecao Web

Endereco: Rua Fernando Pessoa 15 Sobrado - Itaina
Sé&o Gongalo — Rio de Janeiro CEP 24473-160

CNPJ: 18.822.389/0001-16

Telefone: (21) 9 9501 0817

E-mail: contato@projecaoweb.com.br

Dominio: www.projecaoweb.com.br

CONTRATANTE
Nome ou Razao Social:
Endereco:
Bairro:

Cidade:

Estado:

CEP:

CNPJ ou CPF:
Telefone:

E-mail:

Dominio:

Tém, entre si, justo e contratado a prestagcdo de servigco para criagdo de site web e de hospedagem de "site
da web" utilizando os servidores da CONTRATADA para armazenamento dos arquivos a serem
disponibilizados na Internet pelo enderego https://suaempresa.com.br, dominio nacional ou dominios
internacionais.

A PRESTAGAO DE SERVICOS TEM JUSTO E ACERTADO O QUE SE SEGUE

A Projecdo Web é uma agéncia digital que presta servicos ligados ao segmento de internet, trabalhando com
desenvolvimento, hospedagem gerenciada e administragdo de sites. Além de outros servigos ligados ao
marketing digital. Somos uma agéncia full WordPress o que significa dizer que todos 0s nossos sites, sistema
(projetos) séo idealizados sobre a plataforma de CMS (sistema de gerenciamento de conteldo)
WordPress. Trabalhamos com um framework do qual possuimos “nossa licenga” de uso para a realizagao
de cada projeto. Este nos possibilita criar solugbes que atendam aos mais diversos niveis de exigéncia
mantendo uma relacdo custo-beneficio praticavel e gerenciamento do contetido pelo préprio cliente (quando
necessario).

O objetivo de cada projeto é revelar a identidade de um segmento, valorizando cada servigco e por sua vez
consolidar a imagem da empresa, ou pessoa fisica CONTRATANTE (cliente) dentro de um mercado cada
vez mais competitivo. Os projetos desenvolvidos sdo solugbes criadas pela Projecdo Web para atender a
necessidade especifica de cada cliente, dessa forma, vale ressaltar que a Projecdo Web detém a
exclusividade por todos os servigcos relacionados ao desenvolvimento do projeto como: hospedagem
gerenciada e administracdo do mesmo, ja que a CONTRATADA desenvolveu todo projeto gréafico (tamplate),
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utilizando de metodologia, licengas de uso de (software, codigo, aplicacao) exclusivas e tecnologia especifica
para a realizagédo e o bom funcionamento do mesmo dentro do ambiente web.

Obs.: Quando falamos em exclusividade, o objetivo é garantir que o projeto funcione adequadamente com os
requisitos necessarios ao funcionamento da aplicagdo dentro do servidor. Dito isso, ndo é de nossa
responsabilidade erros na aplicagéo por conta do ambiente do servidor configurado errado ou com recursos
inadequados aos mesmo caso o cliente queira contratar seu préprio servico de hospedagem em casos de
cancelamento.

SOBRE AS COBRANCA
- POR PERIODO

A empresa ou pessoa fisica CONTRATANTE da prestacdo de servicos da Projecdo Web efetuard o
pagamento referente:

Registro de dominio - Pagamento Gnico com renovagéo anual (caso ndo possua): Referente ao primeiro
pagamento anual a contrata¢éo do dominio do CONTRATANTE para armazenamento dos arquivos a serem
disponibilizados na Internet pelo endereco www.suaempresa.com.br, dominio nacional.

Projeto do site (template) - Pagamento Unico: pode ser & vista ou parcelado de acordo com o combinado
por escrito, tdo logo se aceite a proposta criada pela Projecao Web ou solicitado a criagdo de um projeto pela
empresa ou pessoa fisica CONTRATANTE.

Obs.: Para o caso em que 0 nosso servi¢co de hospedagem gerenciada néo for contratado, as licencas de
softwares “exclusivas da nossa empresa”, usadas no projeto para o desenvolvimento de funcgdes,
integracdes e efeitos especificos, tém valor de 1 ano apds aprovacéo desse contrato. E para renovacdo das
mesmas se faz necesséario pagamento especifico pelas licencas.

Obs.: 1 Sendo parcelado o pagamento das demais parcelas serdo em cartao de crédito.

2 Na possibilidade de pagamento diferenciado, eventualidades como o ndo pagamento de boleto ou
outros débitos relacionados a quitacdo do projeto, acarretardo na suspensdo dos servicos por prazo
indeterminado e na obrigatoriedade do pagamento por parte do CONTRATANTE pelo projeto idealizado,
ficando o CONTRATANTE isenta apenas do valor da Hospedagem Gerenciada.

O projeto € homologado em servidor e no mesmo € aplicado as “hossas licengas” de uso que nos permite o
uso de aplicagbes especificas para o desenvolvimento do site. Logo, ndo devolvemos qualquer quantia que
tenha sido paga referente a criagéo do projeto.

3 A Projecdo Web trabalha em conjunto com o CONTRATANTE que é responsavel pela criacdo e
aprovacao de contetdo. Logo; é comum ao final do cronograma estabelecido ou do projeto concluido ficar
algumas pendéncias ou alteracbes para serem feitas, que por sua vez ndo comprometerdo o bom
funcionamento do site, mas, precisam ser ajustadas. Fica estabelecido que o CONTRATANTE tem obrigagéo
de efetuar o pagamento restante do projeto quando a opcao de pagamento for da uma entrada e a outra parte
guando o site estiver no ar. As alteracdes serdo executadas assim que a Projecdo Web estiver de posse das
devidas altera¢@es fornecidas pelo CONTRATANTE.

4 A Projecdo Web ndo se responsabiliza pela demora na entrega de contetido podendo a qualquer
momento deixar de priorizar o projeto da CONTRATANTE para assumir outros projetos da fila.

Se ao final da contagem dos dias Uteis estabelecido para o projeto, a CONTREATANTE néo apresentar o
conteldo para a conclusdao do projeto, 0 mesma sera cobrada rigorosamente pela mensalidade da
Hospedagem Gerenciada.

Setup - Instalacéo do site no servidor - Pagamento Unico: consiste no primeiro upload de todos os
arquivos de servidor local para o servidor remoto, acdo que demanda tempo e trafego dentro do servidor além
de rotinas com a instalacéo e configuracdo de aplicativos que serdo usados no site (valor especificado no
or¢camento do site).
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VALOR DO PROJETO

O valor designado nesse contrato de R$000.000,00. Refere-se exclusivamente ao desenvolvimento do
projeto que engloba desde o design (Baseado no Wireframe do site atual) do site ao seu funcionamento na
web através da url: https://suaempresa.com.br e consiste especificamente no backup (modelo, arquitetura e
conteudo) do site anterior com uma proposta melhor do design atual.

OBS.: Nao esta incluso no valor citado, valores referentes a servicos extras com markerting e hospedagem
gerenciada. Esses séo cobrados a parte.

- MENSALIDADE

Hospedagem Gerenciada — O que é uma hospedagem? Na pratica, a hospedagem nada mais € do que um
computador de alto desempenho onde ficam alocados os arquivos do seu site e informa¢des como banco de
dados e e-mails (sendo esses alocados na Projecdo Web em servidores diferentes). Igual ao “computado da
sua casa” esse computado esta sujeito a lentidédo, problemas com hardware, travamentos e até pane geral.
Sendo assim, esse tipo de servi¢o precisa de monitoramento 24/7 (com ferramenta exclusiva) onde existem
varias rotinas que precisam ser criadas, gerenciadas e monitoradas. Sdo contas de e-mails, dominios,
subdominios, tabelas de DNS, versdo de bibliotecas (PHP, MySQL, Etc), banco de dados, SSL, protecdo
contra ataques (virus, invasao de hackers), uptime, backup de dados, instalacdo e versionamentos do
WordPress, FTP, relacionamento especializado junto ao servidor (garantindo resolu¢ées de incidentes com
prazos menores) e outras agdes com menor frequéncia. Dito isso, é importante que fique claro que um servico
(site/lhospedagem) est4 ligado ao outro. Logo, quando falamos de Hospedagem Gerenciada na Projecéo
Web, estamos falando da hospedagem dos arquivos do site e todas as rotinas ja descritas acima que séo
importantes para o funcionamento adequado da aplicacdo e o sucesso do seu projeto.

Atencado!! NoOs ndo possuimos servidores préprios (nenhuma empresa tem). Assim como as demais
empresas do seguimento, alocamos servidores em empresas especializadas (no Basil e no mundo) e
cuidamos de toda rotina que € necessaria para o0 bom funcionamento do mesmo. Logo, estamos sujeitos as
politicas e contratos relacionados por essas empresas. Assunto que abordamos melhor na sessdo de
responsabilidade disposto na pagina 8 deste documento.

Atencéo?! Vale ressaltar, que os servidores usados nos projetos (site, Ecommerce, EAD e outras aplicacdes)
da CONTRATADA, “exceto em projetos especiais”, sdo servidores para uso comum e padrdo, resultando no
bom comportamento de navegacéo por parte do usuério acessando os projetos que desenvolvemos. Dito
isso, 0s mesmos servidores ndo sdo especificos para grande pico de volume de trafego em eventos
especificos como na Black Friday por exemplo. Para esses, se faz necessario a acdo técnica e contratagado
em muitos casos de recursos e acfes especificas que objetivam otimizar o bom funcionamento do servidor
durante esses periodos.

Atencéo3! Ndo vendemos hospedagem sem o servico de gestdo gerenciada. Se vocé quer que o seu site
seja somente hospedado, vocé vai precisar de uma outra empresa para esse fim e cuidar pessoalmente de
todos os processos mencionados acima. Além de declara ciente que ndo temos responsabilidades sobre o
bom funcionamento do mesmo por conta de requisitos necessarios ao projeto. Garantido quando administrado
por nos.

Hospedagem Gerenciada do site nos servidores da Projecdo Web - Pagamento Mensal: na data de
vencimento da hospedagem, que ocorre sempre no primeiro, quinto, décimo, décimo quinto, vigésimo ou
vigésimo quinto dia util de cada més de acordo com a escolha do CONTRATANTE.

A mensalidade sobre a Hospedagem Gerenciada do site pode vencer todo dia 01, 05, 10 e 15 de cada més
sendo referente ao més vencido e custa a partir de (A partir de R$150,00 sites basicos e a partir R$250,00
para sites padroes de ecommerce) efetuados em boleto bancério, em nome da empresa ou pessoa fisica
CONTRATANTE, enviados antecipadamente antes do vencimento.

Obs.: ! Esse valor pode sofre alteracdo e sera avisado previamente ao contratante.

2 A Hospedagem Gerenciada e a administracdo do site ja sdo contadas a partir do momento da
inclusdo do dominio em nosso data-center, acdo necessaria para criagao e execucao dos servigcos integrados
ao projeto.
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OBS.: Em caso de contrata¢cdo do software TRUENDO usado pela Projecdo Web como ferramenta de
compliance para adequacéo do site aos requisitos da LGPD e de uso exclusivo da nossa empresa. O valor
cobrado no projeto diz respeito ao setup e configuracdes do sistema dentro da aplicacdo site. Destacamos
ainda que a mensalidade pelo uso exclusivo do painel TRUENDO é cobrado a parte da Hospedagem
Gerenciada Podendo ser somado a ela no valor final de cada vencimento.

DO PAGAMENTO

Nossos servidores, séo alocados sobre demanda com empresas no Brasil e no mundo. Isso significa dizer
gue pagamos rigorosamente pelo acesso, trafego e contetdos alocados em cada servidor contratado. Dito
isso, vamos aplicar rigorosamente as regras abaixo, pois dependemos delas para o bom funcionamento dos
processos e fluxos que envolvem a nossa empresa junto a esses servidores.

a) O pagamento das mensalidades devera ser efetuado pelo CONTRATANTE rigorosamente nas datas de
vencimento, tendo como base as datas apresentadas anteriormente. O mesmo ocorre com o registro do
dominio, sendo esse de acordo com a data de registro que por sua vez é anual e emitida pela Registro.br.

b) O ndo cumprimento do disposto acima até a data do vencimento sera considerado como infragdo contratual,
sujeitando-se 0 CONTRATANTE a multa de 10% sobre o valor devido, mais 0,016% de juros moratérios ao
dia.

c) Apos 05 (cinco) dias da data de vencimento, a prestacdo dos servi¢os serd interrompida, sem isentar o
CONTRATANTE da obrigacdo de cumprir os encargos devidos, sendo o acesso, arquivos, informagdes e e-
mails referentes a conta do CONTRATANTE bloqueados por falta de pagamento. Para a reabilitacdo do
servico, deverdA o CONTRATANTE pagar os valores devidos, e aguardar a compensacdo bancéria do
pagamento em nosso sistema que leva em média entre 24 a 48 horas apds o pagamento.

d) Apés 30 dias da data do vencimento, caso ndo ocorra o pagamento, a CONTRATADA poderd a seu Unico
critério apagar todos os dados (e-mails, bancos de dados), arquivos ou outras informagdes que estiverem
armazenadas na conta de hospedagem do CONTRATANTE, incluindo os dados cadastrais no servidor e nas
contas adicionais. A reinstalacdo dos servi¢cos caso aceita por nés, sera novamente cobrada.

e) A CONTRATADA reserva-se o direito de ndo aceitar novas contas de clientes devedores ou retorno de
clientes excluidos por inadimpléncia ou podera condicionar o retorno ao pagamento dos débitos anteriores
em atraso, antes de proceder com a solicitagéo.

f) Nos casos de inadimpléncia em meses seguidos, a CONTRATADA, reserva-se o direito de a qualquer
tempo mudar o ciclo de cobranca da Hospedagem Gerenciada, para pagamento antecipado e ndo mais
sobre 0 més vencido.

WIREFRAME

Nada mais que o desenho do site disponibilizado em imagens, pdf, ou outros formatos dindmicos e inteligente
que permitem até a sugestéo de navegacdo. E a maneira com a qual definimos como vai ser, como vai ficar,
“A CARA DO SEU SITE”. Essa etapa é fundamental para que seja avaliados detalhes como posicionamento
de imagens, tipografia, cores, entre outras coisas. Com o wireframe o objetivo final é dar o veredito acerca do
gue se espera ver com o site finalizado. E s6 depois dessa etapa aprovada, € que passamos para o0 préximo
passo que é o desenvolvimento de fato do site.

Atencdo: Uma vez aprovado o Wireframe, esta vedado altera¢cdes que descaracterizem o projeto original.
Exceto detalhes especificos que tenham passado desapercebido aos olhos. Reforcamos ainda que qualquer
alteracdo que modifiquem o design original proposto no desenho (wireframe), 0 mesmo sera cobrado a parte.
Mas, do que isso: as alteracdes incidirdo diretamente no prazo de entrega estabelecido inicialmente que
precisard ser mudado acrescentando mais dias ao prazo total. E se caracterizado um modelo que néo reflete
0 conceito visual que a nossa empresa defende, nos reservamos ao direito de ndo assinar o projeto do cliente.
O que tira qualquer vinculo direto a nossa empresa.

SEO (Search Engine Optimization) — Orgcamento a parte

Toda a arquitetura do seu projeto sera estabelecida com padrdes que facilitam e possibilitam o ranqueamento
orgéanico pelos mecanismos de buscas dos principais buscadores da internet. Mas, isso por si sé ndo garante
um trabalho especifico e criterioso que precisa ser feito e acompanhando com frequéncia no projeto. Mas, do
gue isso: as boas préaticas de SEO sédo frequentemente atualizadas e precisam de profissionais dedicados
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aos projetos e ferramentas especificas de monitoramento de todo o comportamento web. Dito isso, €
importante deixar claro que todo servico de SEO feito pela nossa empresa é orgada e cobrada a parte desse
orgamento e nao tem vinculo nenhum com esse contrato.

PERFORMANCE - Orgcamento a parte

A boa performance do site esta relacionada com varios métodos que buscam otimizar todo processo de
carregamento das paginas. Imagens com tamanhos ajustados, extensdo com melhor performance,
carregamento de script, lazyload e muitas outras praticas que demandam atencado profissional, atualizacao
as praticas que constantemente mudam, além de servidores com maior performance. Todos 0s nossos sites
possuem experiéncia de carregamento ao usudrio rapida e dependendo do projeto podera ter melhor
desempenho do que o outro. A titulo de exemplo é praticamente impossivel encontrar um site de ecommerce
com nota maxima no pagespeed. Dito isso, é importante deixar claro que todo servico de PERFOMANCE
feito pela nossa empresa com o objetivo de alcancar notas maximas, sera orgcada e cobrada a parte desse
orgcamento e ndo tem vinculo nenhum com esse contrato.

ATUALIZACAO DO SITE.

Caso o projeto (contemple) e a CONTRATADA tenha interesse em atualizar areas especificas do site
(agenda, galeria de fotos, blog por exemplo), todos os nossos servicos relacionados a site sdo autogerenciaveis
e possuem um painel de facil compreensao, com treinamento prestado pela nossa empresa para que a
CONTRATANTE ou qualquer pessoa designada por ela possa criar, gerir conteldo de qualquer lugar do
mundo com acesso a internet.

Atencao: a arquitetura de um de um site (o seu design, opcdes e funcdes) é estabelecida de acordo com a
necessidade do projeto. A partir do momento que o projeto template for definido, qualquer tipo de mudanca
que for efetuada no projeto original é caracterizado como alteragédo na arquitetura. Areas de arquitetura no
projeto ndo contemplam areas especificas (onde podem ter funcdes especiais que permitam qualquer
pessoa editar, como: blog, agenda, cadastro de produtos, slides, fotos, etc...). Qualquer alteracao diferente
disso, sera considerado (arquitetura do projeto) e sera cobrada a parte com orcamento especifico combinados
em comum acordo. Exemplo de areas de arquitetura no projeto: Header, body, Footer, mudar design,
adicionar novas funcgoes, adicionar opcao, criar uma nova estrutura de pagina, formularios especificos.

Se a empresa ou pessoa fisica CONTRATANTE nao tiver disponibilidade ou uma pessoa para designar para
alterar areas especificas dentro do site e precisar de suporte para esse fim, nds temos o servi¢o prestado
pela nossa empresa com 6timo custo-beneficio como estabelecido nos critérios abaixo.

Sao dois os tipos de atualiza¢do e respectivamente a cobranca atribuida a esses servigos:

1 - Alteracdo de textos, mudanca de imagem sem edicdo, carregamentos de arquivos e outros com
caracteristicas semelhantes. Esses servicos ndo envolvem criacdo de paginas ou conteldos, apenas
mudanca na estrutura ja existente (trocar um pelo outro) que j& tinha sido aprovada pela CONTRATANTE e
no ar ja funcionando adequadamente. Para esses a cobranca sera feita de acordo com o servigo baseado no
valor de hora estabelecido em nossa tabela de precos para execu¢cdo do mesmo.

2 - Criagé@o a partir do site pronto de uma nova area, pagina com contetido novo, imagem com edicao,
promogdes novas, tudo que envolva uma nova criagao de conteddo ou mudanca na arquitetura do site e
demande um tempo maior para sua elaboracéo. Para esses a cobranca sera feita de acordo com o servico
baseado no valor de hora estabelecido em nossa tabela de precos para execu¢édo do mesmo.

Obs.: Atualizacdes pela Projecao Web como: textos, precos, imagens, imagem de logo e outros, serao feitas
mediante a confirmacdo por e-mail a webmaster@projecaoweb.com.br, essa € uma medida para se
caracterizar a responsabilidade do autor pela solicitacdo da alteracdo do contetdo especifico, para eventuais
comprovacgdes, caso haja algum problema.

N&do fazemos nenhum tipo de alteracé@o solicitada por telefone ou qualquer tipo de audio no WhatsApp.
Somente via e-mail ou formalizando o texto em canal oficial para facil consulta do mesmo como

documentacao.
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N&o aceitamos ligacdes para tratar sobre alteracdes, modificagbes em qualquer tipo de servi¢o e caso ocorra
ndo serdo aceitos como comprovacéo de servico.

Atualizacdo dinamica via painel de controle da Projecdo Web. Apesar de ser feita pelo proprio cliente a
cobranca desse tipo de servico é feita pelo uso da disponibilidade do painel e o bom funcionamento do mesmo,
customizado para esse fim, gerando comodidade, precisdo no controle de conteldo criado, sem
intermediarios para manutencéo, possibilitando acesso irrestrito ao painel em qualquer hora e em qualquer
lugar do mundo (valor incluso no plano mensal de Hospedagem Gerenciada).

Obs.: Para ndo comprometer o desempenho da ferramenta é necessario 0 uso de internet de banda larga.
Quando ndo preventivas e criticas, as atualizacfes sao feitas em dia e horario comercial. Seguindo a ordem
de servico estabelecida. Podendo levar até 48h ou mais dependendo da complexidade da mesma.

MANUTENGCAO PREVENTIVA

Periodicamente sao feitas manutencdes emergenciais no Storage em nossa base de dados do servidor que
hospeda seu site. Durante a manutencao poderdo ocorrer instabilidades em seu site e ele podera ficar
indisponivel até o término da mesma. Com esse procedimento ndo ocorrera qualquer tipo de perda de dados,
0S mesmos permanecerdo inalterados. Vale ressaltar que esse tipo de procedimento é avisado com
antecedéncia e efetuado em horario de menor pico no sistema, a menos, que seja uma ac¢éo de forca maior.

DO RESSARCIMENTO OU DESCONTO

Quaisquer falhas ocasionadas no sistema da CONTRATADA, que venham a interromper 0S servigcos
prestados ao usuério por mais de um dia (24 horas), serdo ressarcidas na forma de desconto no valor mensal
dos servicos. O valor do ressarcimento ou desconto sera definido apds avaliacdo dos danos ocasionados em
decorréncia das falhas apresentadas. Fica estabelecido que o valor maximo a ser ressarcido ou concedido a
titulo de desconto ao CONTRATANTE sera de até o valor total da mensalidade paga no més anterior a
ocorréncia.

E VEDADO AO CONTRATANTE (Sendo o contratante administrador de areas especificas do site e/ou servicos)

a) Transmitir ou armazenar qualquer informacédo, dado ou material que viole qualquer Lei Federal, Estadual
ou Municipal do Brasil e no mundo.

b) Disponibilizar ou armazenar quaisquer materiais com direitos reservados, de propriedade intelectual ou
com copyright, incluindo MP3, MPEG, ROM ou emuladores ROM, videos, animes, distribuicao ou divulgacao
de senhas para acesso de programas alheios, difamacao de pessoas ou negécios, alegacdes consideradas
perigosas ou obscenas, protegidos por segredo de Estado ou Estatuto Legal.

c¢) Promover ou prover informacao instrutiva sobre atividades ilegais, que promovam ou induzam dano fisico
ou moral contra qualquer grupo ou individuo.

d) Disponibilizar, utilizar ou armazenar qualquer material que explore de alguma forma, menores de 18 anos
de idade, bem como material ou contetdo adulto ou relacionado a pornografia. Verificada a ocorréncia de
hospedagem de arquivos neste sentido ou tipo, este contrato sera considerado encerrado imediatamente e
0s arquivos serdo deletados do servidor sem prévio aviso ou notificacao.

e) Disponibilizar, utilizar ou armazenar qualquer material de contetido grotesco ou ofensivo para a comunidade
Web, que pode incluir, mas ndo se limitando a isso, fanatismo, racismo, 6dio ou profanacéo.

f) Enviar abusiva e generalizadamente e-mail(s) ou envia-lo(s) sem solicitagdo do(s) destinatario(s), partindo
do servidor da CONTRATADA. E caracterizado como SPAM um Unico e-mail ndo solicitado de propaganda
ou divulgacéo enviado.

g) Enviar abusiva e generalizadamente e-mail(s) ou envia-lo(s) sem solicitacéo do(s) destinatario(s), partindo
de qualquer outro servidor, com a intencao de promover qualquer dominio hospedado, ou cujo e-mail de
retorno pertenca a um dominio hospedado no servidor da CONTRATADA.

h) Utilizar programas ou scripts que, por qualquer razéo, prejudiqguem o funcionamento normal do servidor ou
exijam excesso de recursos de sistema.

i) Transferir a terceiros ou permitir que estes se utilizem da conta, que é de uso exclusivo do CONTRATANTE.
j) Tentar quebrar senhas e/ou invadir os sites alheios. Neste caso, ocorrerd o imediato cancelamento da
prestacéo dos servigcos contratados, independentemente de aviso e/ou notificaco.

k) Nao cumprir acordos previamente estabelecidos entre 0 CONTRATANTE e seus consumidores, bem como
ndo cumprir com compromissos divulgados no site do CONTRATANTE (propaganda enganosa). A
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CONTRATADA né&o tem ou assume qualquer responsabilidade de compromissos ou acordos feitos entre o
CONTRATANTE e terceiros.

[) Fornecer a CONTRATADA, dados falsos através do formulario de assinatura/solicitacao de qualquer dos
NOSSOS Servicos.

m) A penalidade para as infragdes das vedacdes ao CONTRATANTE acima citadas podem ser a suspensao
ou término/encerramento da conta de hospedagem e deste contrato, sem nenhum reembolso de valores
pagos ou mesmo aviso ou notificacao.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

a) Ler este documento por completo e se manifestar a tempo para que todas as ddvidas possam ser sanadas
para um bom relacionamento profissional.

b) Efetuar o pagamento do projeto conforme combinado e tratado perante as partes.

c) Efetuar o pagamento referente ao seu plano de manutencdo mensal na respectiva data de vencimento
escolhido pela CONTRATANTE.

d) No periodo de construgcdo do projeto, nao criar dificuldades para liberagdo do contetdo (fotos, textos,
midias, aprovagdo dos textos, etc.), utilizado para elaboracéo do site. Sob pena de perde a prioridade na
execucao do projeto mesmo que esteja com as parcelas do pagamento em dia ou até mesmo quitado seu
projeto.

e) Efetua o pagamento referente a renovacao do seu dominio anual. A CONTRATANTE recebera um aviso
de renovacgdo em sua caixa de e-mail ou serd avisado pessoalmente com todos os detalhes e boleto para
pagamento.

f) N&o violar nenhuma regra estabelecida neste documento.

g) Informar sobre alguma anormalidade que possa estar ocorrendo em seu site ou painel de controle. A
responsabilidade de comunicacéo de erro no sistema, é da CONTRATANTE.

h) Informar com antecedéncia de um més o intuito em descontinuar com o0s servigcos prestados pela
CONTRATADA.

i) Quitar com todos os débitos referentes ao projeto idealizado, mesmo com a desisténcia da prestacédo de
servicos da CONTRATADA.

j) Observar seu periodo de validade do projeto que € de 1 (um) més, a partir desse periodo altera¢des serao
cobradas como modificagdo de estrutura. Exceto para erros de portugués ou outra lingua (para projetos
multilingue).

k) Observar que embora todo sistema seja dinamico proporcionando eficiéncia e eficicia na atualizacao, as
modificacBes que estdo relacionadas com a estrutura do site (template) demandam de um tempo maior para
sua execucgao. (Exemplos: Menus, logo, background, ordem dos conteudos, etc.)

[) Designar as pessoas adequadas para o curso de gerenciamento do painel de controle do site, para que néo
haja contratempos relacionados a escolha de pessoas improprias.

m) Cuidar do seu computador pessoal (ou qualquer outro device utilizado) para que o0 mesmo néo contenha
arquivos maliciosos infectados ou até mesmo virus que possam infectar o site quando algum tipo de upload
for feito a partir da maquina comprometida. A responsabilidade pelo incidente € do CONTRATANTE, portanto
fique atento.

n) Aprovar os wireframes (Desenhos/Esboco) do site. O site € desenvolvido, configurado e personalizado
SEMPRE de acordo com o que for definido previamente no documento de wireframe. Nao damos start no
projeto sem aprovacao do documento de wireframe. Seguimos rigorosamente o que esta estabelecido no
documento que foi apresentado por nds e aprovado pela CONTRATANTE.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) No que se refere ao dominio da CONTRATANTE www.suaempresa.com.br, ajudar orientando na escolha,
registrar, gerenciar tecnicamente nos servidores da CONTRATADA para propagacdo do mesmo pela rede e
execucdo de todo o projeto (A partir desse momento comeca a ser cobrado o valor de hospedagem e
manutencdo como mencionado no inicio desse documento no item: COMO E EFETUADO A COBRANCA).
Informar sobre pendéncias de pagamento para que a CONTRATANTE néo tenha seus servicos suspensos
como no caso da Registro.br.

b) Criar e gerenciar até 5 contas de e-mail em nossos servidores conforme necessidade da CONTRATANTE.
O que passar disso sera cobrado a parte com um valor adicional tabelado junto & mensalidade.

c¢) Caso necessario, colocar aviso padronizado pela Projecdo Web com data de langcamento do site, telefones
de contato e e-mail personalizado do tipo: contato@seudominio.com.br, enquanto o projeto original esta
sendo desenvolvido e aprovado.
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d) Informar periodicamente a CONTRATANTE o andamento do projeto em endereco especifico para que a
mesma possa aprovar, reprovar, opinar e ter ideia de como vai ficar seu projeto ao final.

e) Depois do projeto finalizado e aprovado e ja propagado na rede pelos servidores da CONTRATADA.
Conceder a CONTRATANTE a possibilidade de ajustes que ndo comprometam o layout aprovado em até 1
(um) més de validade. Entenda-se por ajustes: corre¢céo de textos, erros eventuais de portugués ou outra
lingua (para projetos multilingues), troca/adicionar telefones, entre outros com essas mesmas caracteristicas
citadas.

f) Zelar pela eficiéncia e efetividade, adotando junto a todos os usuarios designados pela CONTRATANTE as
medidas necessarias para evitar o mau funcionamento do sistema ou indisponibilidade dos servicos.

g) Informar a CONTRATANTE sobre a necessidade de ajustes ou até mesmo a contratacdo de um servico
dedicado para o bom funcionamento dos servigos contratados caso o site da CONTRATANTE alcance a casa
dos milhares de acesso diério.

h) Informar a CONTRATANTE através do e-mail cadastrado em nosso sistema com 1 (um) dia de
antecedéncia, sobre as interrupgBes necessarias e previsiveis para ajustes técnicos ou manutencdes que
demandem mais de 2 (duas) horas de duracdo e que possam causar transtorno ou falha a operacionalidade
e visualizag&o do site hospedado ou e-mail(s), salvo em casos de urgéncia, assim entendido como aqueles
de quebra ou defeito de hardware (pecas) do servidor, imprevistos que coloquem em risco o regular
funcionamento do mesmo ou da rede a este conectada.

i) Enviar para o e-mail cadastrado do CONTRATANTE as informacgdes béasicas referentes ao acesso a sua
conta de gerenciamento do painel de controle do site.

j) Enviar para o e-mail cadastrado do CONTRATANTE as informacgdes béasicas referentes ao acesso a sua
conta de e-mail para gerenciamento de suas mensagens.

) Criar e gerenciar curso para o CONTRATANTE ou pessoas designadas pelo CONTRATANTE aprender a
utilizagéo do painel de controle do site.

m) Enviar o boleto com a cobran¢ca da Hospedagem Gerenciada e demais servi¢cos dentro do prazo de
pagamento com no minimo de 5 dias de antecedéncia.

n) Disponibilizar o wireframe do site para aprovacédo do cliente.

DO REGISTRO E RENOVACAO DO DOMINIO

a) Caso o CONTRATANTE opte pela CONTRATADA registrar o dominio que sera utilizado na conta de
hospedagem, este devera efetuar o referido pagamento, junto com a primeira mensalidade ou periodicidade
escolhida. O dominio somente sera registrado apds a confirmacao bancaria do pagamento.

b) Para que o registro do dominio possa ser efetuado junto ao Orgéo de Registro, sera necessario o nimero
de CPF e/ou CNPJ e alguns casos outros documentos para dominios especificos. Nao podera haver
pendéncias no CPF ou CNPJ, se for o caso, do CONTRATANTE, sob pena do mesmo ndo poder ser
registrado.

¢) O nome de dominio escolhido devera estar disponivel para registro. Nao ha qualquer possibilidade de se
efetuar o registro de nome de dominio ja registrado ou que ndo esteja com o status de “disponivel para
registro”. (Vale para esse item o que foi mencionado anteriormente no item: E VEDADO AO CONTRATANTE)
d) O nome de dominio sempre serd registrado no nome do CONTRANTE e com o0s seus respectivos dados
cadastrais. Em hipétese alguma o nome de dominio sera registrado em nome da CONTRATADA.

e) A CONTRATADA enviara para o e-mail da CONTRATANTE, cadastrado em nosso sistema, a fatura para
pagamento da renovacao da anuidade de registro do dominio, que devera ser quitada em no maximo 5 (cinco)
dias uteis antes do vencimento (expiragdo) do dominio no 6rgdo de registro. O ndo pagamento sujeitara o
CONTRATANTE a ter seu dominio congelado e/ou deletado pelo 6rgdo de registro, sem nenhuma
responsabilidade para a CONTRATADA, correndo o risco de perde todo o projeto desenvolvido.

f) As regras supracitadas somente aplicam-se para os dominios registrados e mantidos pela CONTRATADA.
Os dominios registrados pelo CONTRATANTE ou mantidos por este, correm exclusivamente por sua conta.
g) A CONTRATADA néo se responsabiliza por procedimentos feitos de formas erradas que interfiram na
utilizacdo do dominio da CONTRATANTE.

POLITICA DE PRIVACIDADE

A Projecdo Web respeita sua privacidade, temos a preocupacdo em garantir informacgfes eletrénicas
confiaveis. As informag8es dadas por vocé e referidas nesta Politica de Privacidade, vao desde informacdes
cadastrais até informacdes sobre pagamentos. Os dados do formulario para o servico de pedido de
hospedagem e registro de dominio encontrados em nosso site e nesse documento sao as Unicas informacdes
pedidas a seu respeito.
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Todas as informacfes que pedimos quando vocé compra um de nossos servicos devem ser dadas
obrigatoriamente, a menos que haja uma ressalva no formulario.

Quando vocé compra nossos servicos, vocé concorda em manter estas informagfes corretas, completas e
atualizadas.

Poderemos entrar em contato com vocé a respeito de sua conta visando esclarecer problemas técnicos que
possam ter sobre o servigo adquirido ou qualquer outra pergunta relativa a estes servicos.

Usamos suas informacdes para que possamos: fazer as cobrancas adequadamente, administrar sua conta
de acordo com o contrato feito conosco, fornecer os servicos solicitados e contratados por vocé.

E parte integrante desta Politica enviar e-mails com notas ou avisos importantes referentes a sua conta ou
servicos contratados, bem como para divulgar informacdes gerais que possam ser interessantes para voce,
incluindo noticias, pesquisas e informacdes sobre servicos, atualizacdes, seguranca, promog¢des e produtos
oferecidos por nés.

Para completar nossos servigos e para que ndo haja descontinuidade na prestacdo dos mesmos, precisamos
mandar mensagens a vocé sobre sua conta, cobrancas ou servicos solicitados.

Todos o0s nossos projetos, sejam de natureza digital (sites, videos, etc.) ou gréfica (folhetos, lonas, etc.),
recebem a nossa assinatura digital que encaminha para o nosso site ou subtende a nossa empresa como a
desenvolvedora da solucéo ou parte dela.

A CONTRATANTE autoriza expressamente a CONTRATADA a utilizar o nome, logotipo e descri¢éo geral do
projeto objeto deste CONTRATO em qualquer midia, na qualidade de cliente da CONTRATADA, como
referéncia relativamente a sua contratacéo.

COM QUEM PODEREMOS COMPARTILHAR SUAS INFORMACOES

De acordo com as regras da ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) e do Registro
BR, os dados de um registro de dominio s&o publicos para consulta de terceiros.

As informacdes publicadas pelos 6rgdos de registro ndo sdo as que constam em nossos bancos de dados,
mas sim as que constam no banco de dados da entidade responsavel pelo registro do dominio. Os dados
armazenados em nossos bancos de dados ndo séo publicados ou fornecidos a terceiros, porém os mesmos
podem coincidir com os dados publicos existentes na entidade responsavel pelo registro do dominio.

Na solicitacdo por autoridades legalmente constituidas ou ordem judicial seus dados podem ser passados
para o devido uso das mesmas.

Em hipotese alguma iremos distribuir, vender ou fornecer seus dados cadastrais a pessoas ou empresas,
salvo as citadas acima, ou seja, autoridades legalmente constituidas ou ordem judicial.

A Projecdo Web NAO SE RESPONSABILIZA POR DANOS OU FALHAS QUE PORVENTURA SEJAM
OCASIONADOS POR

a) Eventuais interrup¢des nos servigos contratados que possam ser motivados por defeitos nos sistemas de
comunicacéo das Empresas de Telecomunicac¢des, uma vez que estes sdo os meios fisicos utilizados para
transmisséo de dados via internet.

b) Falhas nos sistemas de transmissdo ou de roteamento de dados via Internet fornecidas por Empresas de
Telecomunicagdes, Orgdos de Registro ou Data Center.

c¢) Perda ou modificacdo de conteddo das paginas do CONTRATANTE, por atrasos (de qualquer tipo) ou
perda na transmisséo. Interrupcdo dos servicos causados por negligéncia das empresas envolvidas no
processo ou erros e/ou omissdes do CONTRATANTE. Servicos de empresas de conexdo a internet,
informacdes sigilosas enviadas por e-mail, computador com problemas de acesso a internet.

d) O Google Apps é uma plataforma do Google que permite o gerenciamento de contas ilimitadas de e-mail
com um custo adicional. O servi¢co oferece aplicativos avancados de mensagem e colaboracédo para atender
as necessidades empresariais mais importantes com garantia no proprio site da empresa de 99,9% de
funcionamento. A Projecdo Web utiliza essa ferramenta quando solicitado pela CONTRATANTE para
oferecer e-mail profissionais e personalizado do tipo: contato@seudominio.com.br. Contudo, ndo é de
responsabilidade da CONTRATADA, qualquer interrupcdo pelos servicos ou qualquer tipo de mudanca que
impossibilite a continuagdo do mesmo. O servico do Google Apps tem custo a parte.

e) Integracdes relacionados a servigos de terceiros como: Facebook, Twitter, YouTube, entre outros. Ja que
esses servigos podem a qualquer tempo para de funcionar causando alguns problemas técnicos.

f) Por quedas na aplicagdo por um nivel maior de page-views ou usuarios simultdneos que o sistema foi
projetado.

g) Nao nos responsabilizamos pelo mau funcionamento do aplicativo de e-mails TypeApp. Ele é apenas uma
sugestdo e ndo de nossa propriedade.
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h) Nao nos responsabilizamos pelo uso e mau funcionamento de aplicativo de terceiros, usado por exemplo
para gerenciar contas de e-mails. Ndo compete a nés informages, suporte e/ou qualquer responsabilidade.
i) Sobre ATAQUE DDOS. Embora tomemos medidas preventivas e a¢gdes ativas em um eventual incidente,
ndo somos responsaveis porque qualquer tipo de perda ou danos a CONTRATANTE em decorréncia de um
ataque do tipo DDOS ou similar. Vamos agir para corrigir o incidente o mais rapido possivel. Mas a resolugéo
de um problema dessa ordem requer muitas vezes de tempo e ac¢des pontuais que podem comprometer o
modelo de negdcio.

DESISTENCIA DA HOSPEDAGEM GERENCIADA E SUSPENSAO DOS SERVICOS

a) Esse é um termo de prestacgédo de servico com validade de 1(um) ano e renovagédo automatica.

b) A empresa ou pessoa fisica CONTRATANTE podera cancelar os servicos prestados pela Proje¢cao Web,
tendo porém que fazer essa solicitagdo com um més de antecedéncia por escrito (e-mail que conste em nosso
cadastro) a suporte@projecaoweb.com.br. Com um més de antecedéncia e efetuar o pagamento referente
ao mesmo.

c) A desisténcia dos servicos prestados pela Projecdo Web implica somente no ndo pagamento da
hospedagem Gerenciada do site. Caso existam débitos referentes ao projeto do site template esse precisa
ser quitado.

d) Por motivos de forgca maiora CONTRATANTE podera suspender temporariamente seu site do ar a qualquer
momento, a Projecdo Web ativar4 um aviso que informe ao usuario o restabelecimento dos servigos dentro
do prazo estabelecido pela CONTRATANTE com endereco de e-mail da mesma para que seus clientes
tenham um canal de contato caso a CONTRATANTE queira. Essa a¢&o néo caracteriza o cancelamento de
servicos e sim a necessidade de uma acéo frente para atender algum problema que a CONTRATANTE esteja
passando. Logo, é importante deixar claro que todos os servicos de back-end, se faz necesséario que
permanecam ativos para o perfeito funcionamento de toda estrutura do site e restabelecimento assim que
possivel determinado pelo cliente. Dito isso: independente da CONTRATANTE solicitar a suspenséo
momentaneamente ou indeterminadamente do site do ar, a cobranca de hospedagem gerenciada,
continuaréo sendo feitas regularmente na data de vencimento de cada més. Assim que a CONTRATADA
solicitar, todos os servigos serdo imediatamente restabelecidos

e) Em hipétese alguma se fard devolugbes de valores recebidos, referentes a projetos ou hospedagem,
mediante pedido de cancelamento de nossos servigos por parte do CONTRATANTE.

f) Na hipotese da CONTRATANTE desistir da Hospedagem Gerenciada para alocar todos os arquivos da
aplicacdo em um outro servidor, ndo nos responsabilizamos pelo mau e/ou ndo funcionamento do site ou
parte dele por falta de requisitos minimos necessario no novo servidor como: Biblioteca PHP 8.0 ou
superior, MySQL versado 5.6 ou superior, Suporte HTTPS, Apache ou Nginx, além de controle sobre
processos do PHP. (Esses requisitos aumentam com o tempo e o avango da tecnologia)

Todas as licengas que usamos para o desenvolvimento (design e fun¢des no site) sédo de uso (exclusivo da
nossa empresa) “CONTRATADA” e intransferiveis. Logo, o custo pelo uso e renovacao de todas licengas de
software envolvidas no projeto, estd diretamente ligado ao pagamento da Hospedagem Gerenciada. Na
desisténcia da CONTRATANTE pelo servigo, nenhuma licenca de uso exclusivo nosso usada em plugins
utilizados para integracdes, desenvolvimento de funcdes especificas serd compartilhada. Ficando a cargo da
CONTRATANTE a aquisigdo por meios préprios da mesma.

PARA PROJETOS QUE NAO USARAO NOSSA HOSPEDAGEM GERENCIADA.

a) O valor pago sobre a realizacao do projeto da direito a CONTRATANTE ao periodo de (um ano) de suporte
para versionamentos do CMS, Framework e plugins utilizados, e ndo damos garantias quanto ao
funcionamento adequado de todo ecossistema do projeto em outros servidores que nao seja 0 nosso.

b) O suporte esta relacionado apenas a questdes técnicas e ndo da direito a manutencao (textos, fotos,
agenda, etc...)

c¢) Assim como dito no topico anterior, ndo nos responsabilizamos pelo mau e/ou néo funcionamento do site
ou parte dele por falta de requisitos minimos necessario no novo servidor como: Biblioteca PHP 8.0 ou
superior, MySQL versdo 5.6 ou superior, Suporte HTTPS, Apache ou Nginx, além de controle sobre
processos do PHP.

Todas as licencas que usamos para o desenvolvimento (design e fun¢gBes no site) sdo de uso exclusivo da
nossa empresa “CONTRATADA” e intransferiveis. Logo, renovagdes de licengas e plugins utilizados para
integracdes, desenvolvimento de fun¢des especificas, também nao serdo compartilhadas. Ficando a cargo
da CONTRATANTE a renovacgdo das mesmas ap0s um periodo de um ano ou aquisicao por meios préprios
da mesma.
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DIREITO DE USO DE IMAGEM E MARCAS

Eu CONTRATANTE, AUTORIZO o uso de imagem voz e/ou marca em todo e qualquer material entre fotos,
videos e documentos, para ser utilizada em campanhas promocionais e institucionais, sejam essas destinadas
a divulgacao ao publico em geral pela Projecédo Web.

A presente autorizacdo é concedida a titulo gratuito, abrangendo o uso da imagem, voz e/ou marca acima
mencionada em todo territério nacional e no exterior, das seguintes formas:

Ecommerce, outdoor; busdoor; folhetos em geral (encartes, mala direta, catalogo, etc.); folder de

apresentacao; anuncios em revistas e jornais em geral; home page, facebook, instagram e outros do género;

cartazes; back-light; midia eletrénica (painéis, video-tapes, televisédo, cinema, programa para radio, entre

outros). Por esta ser a expressdo da minha vontade declaro que autorizo o uso acima descrito sem que nada
haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos a minha imagem e/ou marca ou a qualquer outro.

DISPOSICOES FINAIS

a) A CONTRATADA reserva-se o direito de mudar ou alterar qualquer procedimento técnico relacionado ao
hardware, softwares ou sistema operacional ou scripts ou versdes de qualquer um deles, visando proporcionar
melhor qualidade, estabilidade e/ou seguranca, sem prévio aviso;

b) O CONTRATANTE tem ciéncia e concorda com o fato e determinagcdo de que a CONTRATADA podera
apagar todos os dados, arquivos ou outras informagfes que estiverem armazenadas na sua conta de
hospedagem e nas contas adicionais de outros usuarios do sistema designados pela CONTRATANTE, se a
conta estiver suspensa a mais de 20 dias por falta de pagamento;

c) O CONTRATANTE tem ciéncia e concorda com o fato e determinagdo de que a CONTRATADA podera
apagar parcialmente ou todos os dados, arquivos ou outras informacgdes que estiverem armazenadas na sua
conta de hospedagem e nas contas adicionais de outros usuarios do sistema designados pela
CONTRATANTE, se houver solicitagdo de autoridades legalmente constituidas ou ordem judicial.

d) A CONTRATADA reserva-se o direito de suspender o servico do CONTRATANTE a qualquer momento,
sem aviso ou notificacdo, quando for constatada qualquer infracdo ou violagdo a este contrato ou normas de
uso, bem como por uso de ferramenta, script, cddigo, programa ou similar, que possa comprometer o servidor
ou prejudicar seu uso e performance.

e) O CONTRATANTE declara-se ciente de que 0s servi¢cos ora contratados seréo alocados e disponibilizados
em servidor compartilhado e/ou cloud de acordo com o estabelecido no projeto na apresentacdo comercial.
f) O CONTRATANTE declara-se ciente que os servi¢os prestados pela CONTRATADA podem por motivo de
forca maior sofrer paralisacdes e o restabelecimento do mesmo independe da intervencdo da CONTRATADA.
g) O CONTRATANTE obriga-se a manter os seus dados cadastrais devidamente atualizados. Toda e
qualquer alteracdo devera ser comunicada a CONTRATADA.

h) O CONTRATANTE declara-se ciente, desde ja, da inexisténcia de seguranca infalivel em computadores
e servidores, e seus respectivos programas, pelo que se exime a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade resultante de perdas decorrentes de eventual parada em quaisquer programas de seus
computadores, servidores ou nos computadores do CONTRATANTE, seja por causas naturais ou fenbmenos
da natureza.

i) Toda Licencga de Software usada no projeto € de uso exclusivo da nossa empresa onde a CONTRATANTE
fara uso exclusivo das fungdes implementadas pelas licencas sem custo adicional de renovacéo anual do
mesmo enquanto for nossa cliente. A partir do momento que a CONTRATANTE, migra seus servi¢os para
uma outra empresa, ndo compete a nés a responsabilidade sobre a compatibilidade do projeto em outro local
nem tdo pouco o compartilhamento de licencas exclusivas da Projecao Web.

i) A CONTRATADA declara-se ciente que sera responsabilizada civil e criminalmente por quais quer danos
causados a CONTRATANTE, comprovadamente em laudo técnico emitido por um especialista a que der
causa exclusiva e direta - por violacdo das obrigac6es assumidas neste termo, por falhas de seguranca, por
paralizacdo de programas, computadores, servidores ou danos nos computadores da CONTRATADA.

[) Na necessidade de se apurar um incidente em face de ocorréncias relacionadas aos danos previstos no
item "|" a responsabilidade devera ser apurada por um perito técnico aceito por ambas as partes. Ficando
claro que ocorreu erro por nossa parte. N6s, CONTRATADA, vamos nos responsabilizar por eventuais danos
causados a CONTRATANTE. Do contrario, a CONTRATANTE assumira eventuais custos e prejuizo.

m) A CONTRATADA, em face de ocorréncias relacionadas aos danos previstos no item "j* supra ou outras
ocorréncias sem maiores consequéncias que afetem a execucdo e a funcionalidade dos servigos, devera
emitir relatdrios explicativos, em até 72horas, das circunstancias e possiveis causas determinantes dos fatos
e eventuais danos, com as devidas comprovacfes e esclarecimentos, que favorecam a apuragdo de
responsabilidades.
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n) Alguns servicos/produtos quando contratados em grupos, sdo colocados no orcamento como parte
promocional na implantacdo de um projeto. A inviabilidade de uso ou implementacdo por qualquer motivo
dentro do periodo de entrega do projeto, perdera a relagdo promocional do mesmo e servigo/produto tera
gue ser orcado a parte mais uma vez no futuro.

0) Por critérios de seguranca e protecdo do nosso modelo de negdcio, qualquer instalacdo de (script de
acompanhamento, Pixel, Google TAG Manager), sera feito por nés sem custo adicional para o cliente. O
mesmo se aplica a plugins, API’s e integracao de terceiros. Qualquer cenario atipico ao apresentado aqui
deverd ser analisado em conjunto para a melhor tomada de deciséo.

p) Por critérios de seguranca qualquer alteracéo no codigo fonte do site, sera feita pela nossa equipe e nao
sera permitida alteracdes por terceiros.

Esta ciente e concordar com os termos contidos neste documento, mostra que a empresa, igreja, 6rgéo ou
pessoa fisica CONTRATANTE estd adquirindo um trabalho profissional, transparente e idéneo, onde o
objetivo é fazer que ambas as partes sejam fiéis as suas responsabilidades tratadas aqui.

Declaro ter lido todos os itens estabelecidos neste documento, logo, concordo com todas as regras definidas
aqui.

, de ,de 20

ASS.:

Assinatura da empresa ou pessoa fisica CONTRATANTE da prestagdo de servigo da Projecdo Web.

Projec&o Web:
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